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IMPACT DES LABELS SUR
LES PARENTS

DES REPERES
UTILES

A 'utilité renforcée au vu
des circonstances
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Dans le contexte de mutation de la consommation

gque nous vivons, estimez-vous que ces labels:
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m Sont d'autant plus utilkes

Sont moins utiles

MNeservent plusa rien

m Ont strictement le méme
rolke



Surune échelle de 0 a 10, 10 étant le score le plus éleve, pensez-
vous que les labels ont du sens dans le nouveau contexte de
consommation et de communication ¢
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IMPACT DES LABELS SUR
LES PARENTS

-DONT LES

PARENTS
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Lors de vos achats, tenez vous compte des logos des labels
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PANORAMA DES LABELS

NOTORIETE ASSISTEE

LABEL ROUGE

APPROUVE PAR LES FAMILLES
ELU PRODUIT DE L'ANNEE
RECONNU SAVEUR DE L'ANNEE
LABEL QUE CHOISIR

LABEL BIO

3 APPROUVE ‘

s FAMlLLES-

0‘\\“‘0
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PANORAMA DES LABELS - CONSIDERATION ASSISTEE

UNE
AC
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“ORTE INCITATION A

HAT DES FAMILLES

\

33%

APPROUVE PAR LES FAMILLES
ELU PRODUIT DE L'ANNEE
LABEL QUE CHOISIR

LABEL ROUGE

61%

61%
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REPERES

FOCUS
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L'impact sur lemballage est
indeniable.

» APPROUVE ,
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SHFAMILLESZ
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Remarquez-vousles logos sur des labels...

B s e% 21 7%
Total - 43 7%
30,8%
L 19,3%
Sur ke produi - 43,9%
34 2%
0.0% 14 8%
Sur les emballages des produits - 46,1%
39, 1%
B.8% 31,0%
Dans les publicités vidéos . 41,1%

19,1%

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 450% 50,0%

m Mon, jamais Oui, quelquesfois  mOui, souvent m Oui, toujours
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DES DECLENCHEURS

PROMOTE

URS

)'INTERE

sur lemballage.

» APPROUVE ,

SHFAMILLESZ
B IWWES
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Pourvous, guel(s) bénéfice(s) a un produitlorsqu'il affiche un
label dans son packaging ?

lin'y aaucunebénefiche, vousy &tesindifférent(e) ] 2,8%
Cavous inspire de laméfiance ] 5.8%

Ca pousse votre curiosité vous souhaiter en savor plus _ 27 35
sur le label !

Ca pousse votre curiosité, vous souhaitez en savor plus _ 2 T

sur le produit

Cavousdonneenviede l'acheter, l'essayer [N -G

Ca vousdémontre que c'ex le meilieur produit desa
gamme

Ca lemet en umigre, vous le reperez mieuc |  G0.5%

I 36.3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
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DES DECLENCHEURS

PROMOTEURS
)'INTERET

dans la communication

PPROUVE
< AEAMILLES

e LS
S3ns

Pour vous, quel(s) bénéfice(s) a un produitlorsqu'il affiche
un label dans sa communication ?

I Ny aaucune bénefthe, vousy &tes indifférent(e)

Ca vous inspire de la meéfiance

Ca pousse votre curiosite, vous souhaiter en savor
plus zur e label
Ca pousse Yotre curiositeg, vous souhaiter en savor
plus sur ke produic

Cavousdonneenviede l'acheter, I'essayer

Ca vous démontre que c'est le meilieur produit desa
gamme

Ca lemet en miére, vous le repérer misLx

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
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PERTINENCE D'APPROUVE PAR LES FAMILLES DANS UNE STRATEGIE MARKETING

CONFIANCE ET PREFERENCE

oo kikil i LT

ont confiance dans le processus d'evaluation

/oY BB HH

achetent de preference des produits arborant ce label
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A GRANDES QUALITES NOTEES AU-DELA DE 4/5

A

M'INSPIRE CONFIANGE ET GAGE DE QUALITE RENFORCE L'IMAGE QUE EST SOUMIS A UN
M'INCITE A ACHETER LE PRODUIT, UNE GARANTIE, J'AI DE LA MARQUE Qul ~ PROCESSUS
PRODUIT UNE REFERENCE L'ARBORE D'EVALUATION SERIEUX
ET TRANSPARENT

+APPROUVE,

S EFAMILLESZ
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CE QU'APPROUVE PAR LES FAMILLES
APPORTE AUX MARQUES QUI L"ARBORENT

86%
DE LA CREDIBILITE ~ DE LA CONFIANCE ~ DELA LA GARANTIE DU UN OUTIL DE UNE DISTINCTION UNE EMERGENCGE
DANS LA QUALITE ~ PREFERENCE VIS MEILLEUR COMMUNICATION VISAVIS DE LA EN RAYON
DU PRODUIT A VIS DES AUTRES RAPPORT CONCURRENCE
PRODUITS QUALITE/PRIX
COMPARABLES
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+APPROUVE ,

= FAMILLES-
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UNE CAUTION

Approuve par les
Familles.

+APPROUVE

o3 FAMlLLES-
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AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

LA REFERENCE POUR UNE
CONSOMMATION ECLAIREE




LE 1ER REPERE DE CONFIANCE QUI RECOMPENSE LES
MEILLEURS PRODUITS ET SERVICES POUR LES
ENFANTS ET LA FAMILLE




NOTRE RAISON D'ETRE

POUR LE CONSOMMATEUR : UNE CAUTION QUI AIDE A
CONSOMMER MIEUX

POUR LES MARQUES : UNE CAUTION QUI CREE LA
PREFERENCE




NT : L'EXPERIENCE D'UTILISATION,

£ FONDEM )
"GOMMANDATION

EVIER DE

SJ [T

QUE VOUS FAUT-IL POUR RECOMMANDER UN PRODUIT A VOTRE ENTOURAGE ?

29%
- -23%) )

Que vous l'ayez testé et Que votre enfant l'ait Que votre entourage vous  Que le produit vous ait ete  Que vous ayez lu des avis
appreciée apprecie l'ait recommandé recommandation par un positifs sur internet
professionnel
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B TESTS, MESU

RES FIDELES DU

NIVEAU DE RECOMMANDATION

REALISES PAR UNE COMMUNAUTE DE PLUS DE 8 000 FAMILLES

MENES DANS LA DUREE, EN SITUATION DE CONSOMMATION REELLE

PERMETTANT DE RECUEILLIR L'EVALUATION DES ENFANTS ET PARENTS

TESTS SUR UNE TRENTAINE DE CRITERES D'EVALUATION + 5 QUESTIONS ADHOC BONUS

» APPROUVE ,

A

SHFAMILLESZ

WIS
S




UNE DISTINCTION A FORTE VALEUR-CLIENT

33 Y% 36 %

DES FAMILLES DECLARENT DES FAMILLES DECLARENT RECOMMANDERAIENT

"QUELE LOGO APLF/LA QUE LE LOGO LES INCITENT A APPROUVE PAR LES
METHOLOGIE DE TESTS LEUR ACHETER DE PREFERENCE LE FAMILLLES A LEURS PROCHES
INSPIRE CONFIANCE PRODUIT

+APPROUVE,

< FAMILLESZ
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UN REPERE CONNU ET CREDIBLE

des familles francaises

vk 1,

de notorietée a55|stee

X IXIXIX,

de considéeration assistéee

APPROUVE

=¢ FAMlLLES-

0‘\\“‘0
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DEPUIS 2020 : L'ECO-SCORE

e L'ECO-SCORE REFLETE LE NIVEAU
D'APPRECIATION DES PARENTS SUR LES
EFFORTS ECO-RESPONSABLES REALISES
PAR LES MARQUES

dans la production de leur produit ou service lauréat
Approuve par les Familles.

o ENTANT QUE NOUVEAU CRITERE D'ACHAT
ET DE PREFERENCE

PROUVE
P FAMILLES

-
- PAR
- LES

2%
-
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'ECO-SCORE : MODALITES
) ATTRIBUTION

n CRITERES ECO-RESPONSABLES COUVRANT LES ASPECTS LIEU DE
FABRICATION, EMBALLAGE, EFFORTS D'ECOCONCEPTION

n CHAQUE UNIVERS DE PRODUIT ET SERVICE DISPOSE DE 4 A 6
CRITERES ECO-RESPONSABLES.

a L'EVALUATION DES CRITERES ECO-RESPONSABLES PAR LES

FAMILLES DONNENT LIEU A UNE NOTE /5 D'ECO-RESPONSABILITE.

C'EST L'ECO-SCORE.

+APPROUVE,

< FAMILLESZ

VIS
S
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8 000 FAMILLES-TESTEUSES IMPLIQUEES
ET VOLONTAIRES, BENEVOLES

d | @

TOUTES BENEVOLES IMPLIQUEES ET REPARTIES SUR PANEL REPRESENTATIF
ENGAGEES L'ENSEMBLE DU DE LA POPULATION
TERRITOIRE FRANGAIS FRANGAISE

» APPROUVE ,

A

SHFAMILLESZ

WIS
<o)V
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UNE RECOMPENSE MULTI-UNIVERS

R

» APPROUVE ,

A

2 FAMILLESZ

WIS
<o)V

ALIMENTATION
ENFANT ET BEBE

PRODUITS ET
LOISIRS NUMERIQUES

PRODUITS
D'HYGIENE ET SOIN

EQUIPEMENT DE
L'ENFANT ET BEBE
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JEUX ET JOUETS

SERVIGES AUX
FAMILLES
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UN OUTI
A DIFFE

| POUR REPONDRE

RENTS BESOINS

@ LANCER UN NOUVEAU PRODUIT
€) REDYNAMISER UNE OFFRE
€ SEDISTINGUER DE LA CONCURRENCE

€ FAIRE SA PLACE AUPRES DE LA
CONCURRENCE
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DEROULEMENT



DES TESTS EN SITUATION DE
CONSOMMATION- POUR LES PRODUITS

Déeroulé des tests

Un produit est
envoyée au domicile
des familles-testeuses

Parents et enfants
répondent a un
questionnaire en ligne

Les familles testent le
produit chez elles durant
plusieurs semaines

'équipe recueille les avis
et calcule la moyenne des
notes attribuées



DES TESTS EN SITUATION DE
CONSOMMATION - POUR LES SERVICES

Déroulé des tests dediés aux services

« Etude quantitative
auprés de 500 familles
ayant déja eu

recours au service

* Visites
mysteéres
aupres de
o0 familles

* Recueil des avis et
calcul des moyennes

» Sont lauréats
les services qui
atteignent au moins
la note de 14/20



Sont laureats les produits qui
obtiennent au moins la note de

v, / DV
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APPROUVE PAR LES FAMILLES

UNE RECOMPENSE-CAUTION QUI REFLETE

€© UNEEXPERIENCE D'UTILISATION REUSSIE ET PARTAGEE
PAR PARENTS ET ENFANTS

© LA CAPACITE DU PRODUIT A ETRE ADOPTE DONC A
REPONDRE DURABLEMENT AUX BESOINS DES FAMILLES

€© LEDEGRE DE VALORISATION PAR LES FAMILLES DES
ENGAGEMENTS ET EFFORTS ECORESPONSABLES DE LA
MARQUE

© LA CAPACITE DU PRODUIT A ETRE RECOMMANDE PAR UNE
FAMILLE A UNE AUTRE ET A SE DISTINGUER

© LAPERTINENCE GLOBALE DE L'OFFRE ET DU SENS QU'ELLE
PORTE DANS LE CONTEXTE FAMILIAL ACTUEL

SHFAMILLESZ

%) LS
2N

[ » APPROUVE , ]
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APPROUVE PAR LES
FAMILLES, UNE MARQUE
DE GENERATIONS & CO

2 rue Louis Pergaud 94700 Maisons-Alfort FRANCE
www.approuveparlesfamilles.com

wWWwWWw.generationsandco.com

ﬂ Geénerations and Co

NOUS CONTACTER :
Sarah Gaultier

a contact@generationsandco.com

m 0184 17 89 84
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